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SYFTE

Vi pa Stena Stal arbetar kontinuerligt med férbattringar
inom milj6, kvalitet och sakerhet for att skapa en sa hallbar
verksamhet som méjligt och en service utdver det vanliga.
Vart mal ar att varje leverans skall m6ta eller vertraffa
vara kunders férvantningar. Stena Stal har kunder med
hoga krav pa precision i produkt, leverans och service,
denna manual ska stotta verksamheten i att mdta dessa
forvantningar. For att det ska vara mgjligt forvéantas vara
leverantdrer leverera réatt produkt, i ratt tid, pa rétt plats
och pa ett sakert satt.

Denna Leverantérsmanual beskriver vad vi pa Stena Stal
forvantar oss av vara leveranttrer och dokumentet skall
anvandas for kad forstaelse av kravbild, séka information
samt att hitta ratt kontaktytor om problem eller fragor
uppstar.

Det ar leverantdrens ansvar att ta del av denna manual
och implementera nya versioner avdensamma, den
senaste versionen finns tillganglig pa var hemsida,
under leverantérer.

OMFATTNING

Denna manual géller alla typer av inkop dar materialet
passerar Stena Stals anldggningar och / eller vara egna
transporter. Logistikrelaterade delar i manualen kan frangas
om materialet skall levereras direkt till kund och detta &ar
dverenskommet med kund och transportdr. Etiska delar

av rutinen skall alltid efterlevas, oavsett typ av affér.

Denna manual skall anvdndas som underlag och
komplement till Stena Stals leverantorsavtal, transportavtal
och ordererkannande.

ETISKA RIKTLINJER OCH HALLBARHET

Stena Stal &r ett féretag inom Stena Metall som star bakom
FN:s Global Compact och FN:s globala hallbarhetsmal.
Leverantdrer till Stena Stal férvantas ocksa stalla sig bakom
detta och atti sin tur uppmuntra sina leverantérer att géra
detsamma.

Alla leverantérer till Stena Stal atar sig att efterleva de krav
och férvantningar som aterfinns i vart Code of Conduct
samt Verksamhetspolicy, dessa finns att ta del av pa var
hemsida https://www.stenastal.se/hallbarhet/

Stena Stal, eller en tredjeparts utsedd av Stena Stal, atar
sig ratten att genomfdra revisioner hos leverantdren for

Original lagras elektroniskt. Utskriven informationskopia uppdateras inte.

att sékerstalla att vara etiska riktlinjer ndmnda ovan
efterlevs. Leverantdren forvantas samarbeta och facilitera
en sadan revision om behov uppstar.

KLIMATPAVERKAN

Det aligger entreprendr att vara miljcmedveten och kéra
pa det mest brénslebesparande sattet samt vélja det
miljomassigt basta brénslet. Stena Stal har ratt att krava
klimatrapportering av utslépp fran transportérer da detta
anses l[ampligt.



DOKUMENTATION

ORDERERKANNANDE

Séljarens skriftliga ordererkdnnande &r bindande for képa-
ren om eventuella anmarkningar inte framstélls omedel-
bart. Ordererkannandet skall bekraftas till Stena Stalinom
7 dagar efter ordererkannandet for att vara giltigt.

Eventuella expressleveranser skall bekraftas via mejl till
ansvarig kontaktperson pa Stena Stal.

AVISERING

Avisering om inleverans till Stena Stal skall skickas till
kontaktperson pa Stena Stal senast 2 dagar innan leverans.
Om material skall hamtas av Stena Stal hos leverantor skall
notis om att material ar klart for hdmtning skickas nar sa
ar fallet.

Leveransavisering skall atminstone innehalla;
- Leverantérsnamn och referensnummer

- Stena Stals inkdpsordernummer

- Stena Stals referens

-+ Leveransadress

- Datum

- Dimensioner - lamplig dimension fér att mottagare skall
kunna planera lossning sdsom langd, diameter etc. (detta
ar produktberoende information)

- Typ av produkt (tex. Armeringsnét, HEA balk etc)
- Namn pa transportbolag

- Vikt/enhet samt totalvikt

+ Produktionsordernummer om produktionsorder
+ Antal kollin / Antal enheter

- Chargenummer

- Transportmedel inkl. ID p& transport (Registrerings-
nummer, namn pa fartyg och datum, containernummer,
tdgnummer eller liknande)

+ Annan pa férhand 6verenskommen information
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Om leverantoren inte kan halla avtalad tidpunkt fér leverans
eller mottagande av godset eller framstar sadan férsening
som sannolik, skall Stena Stal utan dréjsmal underrattas.
Vidare skall den tidpunkt anges da leverans berdknas kunna
fullgtras. Vad ovan sagts géller avenileverans ingdende
delleveranser. Detta skall sedan hanteras enligt avvikelser
mot leveransvillkor nedan.

FOLJESEDEL

Material som skickas till Stena Stal skall alltid komma med
en foljesedel som innehaller den information som kréavs
for att kollin ska kunna matchas mot féljesedel sa val som
avisering. Det &r inte tillrackligt att anvdnda CMR eller
ordererkdnnande som substitut for féljesedel.

Foljesedeln ska atminstone innehalla;

- Leverantérsnamn och referensnummer

- Stena Stals inképsordernummer

- Stena Stals referens

-+ Leveransadress

+ Datum

- Typ av produkt (tex. Armeringsnéat, HEA balk etc)

-+ Dimensioner - [amplig dimension for att mottagare skall
kunna planera lossning sdsom l&ngd, diameter etc. (detta
ar produktberoende information)

- Antal kollin / Antal enheter

+ Vikt/enhet samt totalvikt

+ Chargenummer

- Produktionsordernummer om produktionsorder

- Sparbarhet kolli och charge, ska ga att utldsa vad som &r
sampackat

+ Annan pa férhand 6verenskommen information

Vid delleverans ska det framga vilka kollin som tillhr vilken
foljesedel, dessa ska ocksa markas med "Part/Del 1” &
"Part/Del 2” eller liknande.



PACKNINGSMETOD & TRANSPORT

Transportmedlet skall vara vadertatt och enligt Stena Stals
riktlinjer. Godset skall ga att lossa med travers i Vasteras,
Helsingborg, Kalmar, Varnamo, Lidk6ping, Timra, Skelleftea
och Luled, detta galler inte material som ankommer pa pall
sasom plat. Om materialet anldnder sa att lossning behdver
ske pa ett mer tidskravande satt med truck férbehaller sig
Stena Stal ratten att debitera denna kostnad. Godset skall
placeras pa transportmedlet pa ett sddant satt att det pa
ett enkelt satt gar att lossa pa ett sékert och tidseffektivt
satt. Godset skall vara placerat pa minst 3 st. tréreglar med
en hojd pa minst 70 mm f6r att man skall komma at att
stroppa och lyfta materialet.

Om mindre kollin skall lastas pa slap med kapelltak far detta
inte placeras sa l[angt in att de tacks av tak nér det ar

maximalt 6ppet. Da ska mindre kollin placeras langre bak
pa slépet.

Materialet skall vara lastat pa ett sadant satt att vikten
fordelas jamnt for att minska skador pa grund av
snedbelastning.

Om inte ndgot av ovan fdljs vilket paverkar lossningstid och
orsakar férseningar har Stena Stal ratt att avsta fran att
lossa materialet alternativt debitera en extra kostnad. Om
godsen &r packade pa ett sddant satt att lossning inte kan
ske pa ett sdkert satt kommer inte detta genomféras och
konsekvenserna av detta debiteras transportor alternativt
leverantdren.

SAKERHETSRUTINER PA STENA STALS ANLAGGNINGAR

Stena Stals férvantar sig att de sakerhetsregler som galler
pa vara respektive anlaggningar skall féljas av alla chauffé-
rer, de sakerhetsrutiner som tilldelas chaufféren av lokal
personal skall féljas. Det ar ocksa ett krav att transportéren
skall kunna kommunicera pa svenska eller engelska for att
kunna ta del av de sékerhetsféreskrifter och annan
vésentlig information.

Pa grund av sikerhetsregler ar det ett krav att alla
chaufférer som vistas pa Stena Stals anlaggningar
skall ha foljande sakerhetsutrustning pa sig;

+ Langérmad tréja och byxor
- Skyddshjalm

- Skyddsvést

- Skyddsskor

- Knaskydd - om man skall vistas vid lagerplatserna
ochinte bara i gdngbanor
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Hastighetsgrans inne pa anlaggningarna ar 10 km/h.

Nar transportoren rér sig pa anlaggningen skall gangbanor
anvandas bortsett fran om man skall lasta eller lossa
material.

For transporter med farligt avfall pa Stena Stals

anlaggningar giller foljande;

+ Farlig avfallklass 1-5: Tillats pa anlaggningen men
den delen av transporten som innehaller farligt avfall
far inte 6ppnas.

- Farlig avfallklass 6-9: Transporter med gods av
denna typ ar inte under nagra omstandigheter tillatna
pa anlaggningen.



ANKOMST TILL ANLAGGNING

Vid ankomst med gods till Stena Stal skall taket pa lastbilen
lossas innan godset kérs in pa anlaggningen, detta skall
dock endast ske om godset tillater det.

Transporttren skall invanta klartecken innan gods kérs in
i anlaggningen, detta for att sdkerstalla ett effektivt flode
inne pa anldggningen och en séker lossning. Sekvens for
lossning beslutas av Stena Stals personal.

Inleverans skall ske pa Stena Stals 6ppettider, leveranttren
forvantas vara dar i rimlig tid for att utlastning skall kunna
ske innan Gppettidens slut. Om sé inte sker har Stena Stal
ratt att avsta fran att lossa materialet pa leverantérens
bekostnad.

For att sékra lossning pa ankommande dag rekommenderas
ankomst sa tidigt som méjligt inom fonstret fér ankomst.
Transportéren féljer lokala instruktioner om nar transporten
skall koras in i lokalen, till vilken position och andra riktlinjer.
Nar lasten &r lossad skall transportdren lamna lagerlokalen
for att stadda och stanga igen flaket pa utsidan for att lamna
plats at ndsta transport.

Vid vintervaglag skall sné pa taket borstas av innan trans-
porten kors in i byggnaden.

For huvudlagret i Vasteras skall transportoren kora in

pa hanvisning av ansvarig person pa anléaggningen. Trans-
porten skall placeras vid bana 2 for att invanta att operattr
ger vidare direktioner. Sedan kérs transporten till hdnvisad
banan och déar 6ppnas flaket och spannband lossas.
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Stena Stals dppettider ar foljande;

Helsingborg Man-fre 07.00-15.30
Kalmar Man-fre 08.00-15.00
Varnamo Man-tors 07.00-15.30
Fre. 07.00-12.00

Savends Man-fre 09.00-12.00
Lidkoping Man-tors 08.00-15.00
Fre. 08.00-12.00

Vasteras Mén-fre 05.30-12.00
Timra Man-fre 07.00-14.00
Skellefted Man-tors 07.00-16.00
Fre. 07.00-14.00

(lunch 11.00-11.45)

Ornsksldsvik Man-tors 9.30-15.00
Fre. 9.30-12.00

Luled Man-fre 07.00-16.00
Kiruna Man-tors 07.00-16.00
Fre. 07.00-14.30



FAKTURERING

Fakturering skall helst ske via E-faktura enligt nedan.
Om detta inte & mgjligt kan mejl ocksa godtas men med
ambitionen att leverantéren pa sikt skall kunna hantera
E-faktura.

E-FAKTUROR

Skicka fakturan via Pagero Online, stk da upp
Stena Stal AB, 556077-5925, och lagg till féretaget.

FAKTUROR MEJLAS TILL;
invoice@stenastal.se

Faktura och tillhorande specifikation mejlas ihop i samma
pdf, 1pdf/faktura. Fakturan marks med inkdpsorder-
nummer samt var kontakt/referens "fér och efternamn”®
fér att den skall kunna behandlas.

Observera att till ovanstaende mailadress skickas endast
fakturor och kreditnotor.

Ovriga dokument inklusive pAminnelser skickas per mail till;
ekonomiavdelning@stenastal.se

FAKTURERING
Var fakturaadress ar:
Stena Stal AB
FE10088

83878 Froson
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AVVIKELSER MOT
LEVERANTORSMANUAL
ELLER LEVERANTORS-
VILLKOR

Om avvikelser sker mot leverantérsvillkor eller denna
manual skall detta informeras den som lagt ordern fran
Stena Stal omgaende.

Om avvikelser sker mot avisering, medféljande
dokumentation, packmetod alternativt leveranstid har
Stena Stal ratt att inte ta emot godset vid ankomst. Detta
skall kommuniceras till transportér och leverantér inom
rimlig tid.

REKLAMATIONSHANTERING

Om materialet som anldander inte uppfyller stallda kvalitets-
krav alternativt inte sparbarhet kan garanteras nar sadana
krav finns har Stena Stal ratt att [ata materialet ligga kvar
pa transport for att levereras tillbaka till leverantor. Orsak
till att materialet inte togs emot skall framga pa CMR.

Dessutom kommer en reklamation gérs mot leverantor for
att utreda ansvars- och kostnadsférdelning. Stena Stal har
ocksa ratt att krava en rotorosaksutredning enligt metodik
8D ifall detta anses vara lampligt.

Svar pa orsak till kvalitetsbrist skall ske sa snart som
mojligt och senast 5 dagar efter att leverantdren har
uppmarksammats om problemet.



