Svenska mastare i presskraft

Fiberlaser forstarker i Eslov

Spisen lyft for matkulturen

Tunnplatscenter expanderar
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Att pricka ratt i standig forandring

ONJUNKTUR AR INGEN latt sak.

Standigt i forandring och vi som

bedriver handel gor vart basta

for att hanga med och gérna

forutse en smula. Ordet i sig

sdger en del. Det kommer fran
italienskans congiuntura och en av betydelserna &r
just "tillfalle”.

Ett kort uppehall i en sténdig omstéllning, ett mal
dar det galler att sikta ratt och att gora det snabbt,
annars har det sprungit ivag. Att titta i backspegeln
ar enklare, och da kan vi konstatera att industripro-
duktionen i landet starktes under januari och februari.

Ett skal &r att kronan férsvagats tills ganska nyli-
gen. Mojligen kan det betyda att kronan starks, i sa
fall kan det bli tuffare med exporten.
Inhemsk industri och byggsektor
ligger daremot rétt stabilt.

OM vi NuU ska sikta mot det dar
rorliga malet sd &r var fortsat-
ta bedémning att vi i ar kom-
mer att se battre volymer pa
marknaden &n 2014. Inga sto-
ra volymférandringar, men négot
battre, och allra bast kommer
§}> det att ga i Asien.
g Priserna ser ut att lig-
4 ga stabilt, mojligtvis en li-
\ ten press nedat pa grund av
att malmpriserna sjunkit.

\ Samtidigt behover stal-

Ansvarig utgivare:
Jan-Erik Dahlin

Redaktér: Ann Svensson
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En tidning om stal som ges
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verken ha tillbaka lite forlorad marginal sa det blir
nog ganska stabila priser framdver, lds mer i mark-

nadsinformationen pa sidan fyra.

| DET HAR numret av Stal gor vi ett besok i Stor-
fors, en liten bruksort i Varmland som drab-

bats hart av ned-
skarningar. Darfor
kanns det extra ro-
ligt att vi sjalva
lyckas bra dér, med
6kade volymer och
mycket att gora for
de 20 anstallda.
Ett par av va-
ra kunder som sat-
sar framat ar Swegon

"den inhemska industri-
produktionen har fér-
delar som inte laglone-
ldnderna kan matcha"

som véxer pa flera marknader och Beslag & Metall

i Vetlanda som effektiviserat sin produktion med

landets storsta servopress. Tidningen har besokt

bada foretagen.

OcH sA KAN vi konstatera att den inhemska indu-
striproduktionen har férdelar som inte laglonelan-

derna kan matcha, las intervjun med Ratios vd Nils

Karlsson pa sidan tre.

Dessutom ar stal ett material som paverkat oss
pa ovantade satt, inte minst har det haft inflytande
over vad vi dter. Maltidsforskaren Richard Tellstrom

berattar mer pa sidan 14.

JAN-ERIK DAHLIN,

Produktion:
Newsroom, Géteborg, www.newsroom.se

Projektledare:
Leif Simonsson, Newsroom

Grafisk form:
Tommy Apelqvist, Newsroom

Framsidesbilden: Swegons Robert Siverby,
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FOKUS | ARBETSMARKNAD

'Uppvardera industrin”

Lag status trots kvalificerade jobb bekymrar Ratios vd

"Produktionen flyttar hem” sags
det ibland. Men stammer det?
Stal ringde upp Nils Karlson,
VD for Ratio — Naringslivets
forskningsinstitut.

THOMAS DRAKENFORS

- Det &ar en nagot dubbel bild, sager
Nils Karlson pa telefon fran Stockholm.
Enligt honom véxte Sveriges till-

Nils Karlson om ...

.. energipolitiken: "Det gar att skota
battre. Om inte industriféretagen kan
forutse den langsiktiga forsorjningen
och kostnaderna blir det negativt for
branschen.”

... transportkostnader: "Mycket av

STAL # 1.2015

verkningsindustri fran mitten av
1990-talet till millennieskiftet. Dar-
efter har de anstallda i industrin varit
konstant, cirka en miljon. Men da rak-
nas aven industrindra tjanster in.

— Antalet jobb i det vi traditionellt kallar
industri har minskat under senare ar.

Jobben har ocksa forandrats. Lopande-
bandsjobben har blivit mer kvalificerade,
med mer automation och robotifiering.

— Dessutom arbetar fler i industrin

stalexporten gar via sjon och skatte
paslagen dar ger en stor konkurrens-
nackdel for svenska stalverk.”

.. svensk naringspolitik: "Vi behover
en mer industriinriktad néringspolitik
som gor att branschen kan utvecklas.
Som i Tyskland, exempelvis.”

med tjansteutveckling, upp till tva tred-
jedelar i vissa foretag, sager Nils Karlson.

Att kombinera verkstadsjobb med
o6kat kunskaps- och tjansteinnehall &r vi
i Sverige bra pa. Sa i takt med att l6ner-
na gatt upp i Kina och pa Baltikum har
fordelarna med att flytta den typen av
produktion utomlands minskat.

— Men fér mindre kvalificerade indu-
striarbeten har vi svért att konkurrera
med laglonelander.

| stort tycker han att industrijobben
i Sverige maste uppgraderas nar det
géller status och l6neutveckling.

— Industriforetagen har svart att rekry-
tera, vilket & anmarkningsvart med tan-
ke pa hur spannande jobben &r. Gor vi
inget blir det ett vaxande problem. W
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NILS KARLSON
Alder: 56 &r.

Bor: Nasby park
utanfor Stockholm.
Yrke: VD for Ratio,
Naringslivets forsk-
ningsinstitut. Natio-
nalekonom och docent
i statsvetenskap.
Intressen: Segling.
Aker: Roslagsbanan.
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MARKNADSINFO | KVARTAL 1

Prisutveckling stal, vigda importpriser Stena Stal AB.
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Marknaden fortsatter rora sig i sidled

HANS SVENSSON

STENA STALS MARKNADSCHEF

UNDER FORSTA KVARTALET har vi sett
sma férandringar i priserna. Platta pro-
dukter har varit oférandrade medan
det har varit en mindre justering upp-
at av langa produkter. Armeringsstalet
ligger still medan specialstal och rost-
fritt har gatt ned nagot till foljd av lag-
re priser pa legeringsdmnen.

Den svenska kronan —under perioden
svagare an vad vi ar vana vid - har gjort

att vi inte har sett samma sénkningar pa
den svenska marknaden som i omvérlden.

PA RAVARUSIDAN HAR malm- och skrot-
priserna stabiliserat sig. Utbudet pa
malm har okat betydligt mer an efterfra-
gan och pressar priserna. Inga tecken pa
uppgangar. Priserna ligger fortsatt val-
digt lagt. Det marks i svensk gruvnaring i
form av besparingsprogram och minska-
de investeringar. Det behéver inte inne-
béara en press pa stalpriserna i full ut-
strackning utan man kan se det som att
marginalerna i vardekedjan kommer att
forflyttas pa ett positivt satt for stalindu-
strin. Vara leverantorer har anpassat sin
kostym i manga delar och generellt har
de en ganska god beldggningssituation.

MIN BEDOMNING FOR andra kvartalet

ar att vi inte kommer att se nagra sto-

ra forandringar pa priserna. Férhallandet
mellan ravaror och stalpris har satt sig i
en ny niva som ar mindre transparent
an de senaste dren. Valutaeffekter kan
dock omkullkasta bilden snabbt.

Just nu verkar alla lander kdmpa for
att férsvaga sin valuta for att oka ex-
portméjligheterna. Kronan har varit
svag men har nu borjat starkas vilket
ger en billigare import av stal.

MARKNADEN FORTSATTER ATT rora sig
sidledes. Det hander inte mycket vare
sig i konjunktur eller i prisutveckling.
Detta skapar pa sitt satt en oro, for
manga av oss har fortsatta férvantning-
ar pa att det skall bli battre. S& kommer
det nog att bli, men det verkar ta myck-
et langre tid &n vad ndgon trodde. M
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Foto: Therese Rosenblad

Teknikerna i Textilhdgskolans trikalabb, vid Hog-
skolan i Boras har tillsammans med bland andra
Swerea IVF och féretag fran stalindustrin lyckats
skapa ett textilt material som minskar bilkom-
ponenters vikt med 40 %. Denna metalltrika
kan ersatta treskiktslaminat vid sammanfogning
av platar och ar latt och hallfast. Bilden nedan:
Tva sammanfogade metalldelar med stickat
laminat emellan.
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NEDSLAG | SSC STORFORS Storfors

Storre ytor i Storfors

S .
Det boérjar bli tomt pa Sédra 1 Ganget som &r experter pd tunnplat: Conny Arvidsson, Juha
industriomradet i varmlandska Niemels, Rikard Larsson, Tomas Pettersson, Patrik Lindberg,
Storfors. Men nar grannfaretagen Benny Moberg, Anette Arvidsson, Juhani Sinkkonen, Roland
tvingas till stora neddragning- Sturesjo, Joachim Jansson, Sabina Moberg, David Johansson.
ar gor Stena stals filial tvart om 2 > Conny Arvidsson emballerar en pall med formatplat. " Vi &r
- utokar lokalerna och gor flera kénda for att ha ett bra emballage ” séger platschef David
investeringar. Johansson.
3 Det ar svart att forestalla sig att en magnet kan béra tre
EMELIE WILHELMSSON mindre personbilar. Juhani Sinkkonen skdter maskinen som
har formagan.
— | MELLANDAGARNA levererades 4 > Tomas Pettersson tar emot tagen som transporterar stalrullar
en ny 20-tonstravers. Och var nya till filialen i Storfors. Foto: Jeanette Larsson

23,6-tons truck ar till stor hjalp i rull-
hanteringen, sdger David Johansson,
platschef pa enheten.

Filialen &r den enda i koncernen som
bearbetar tunnplat. Stalservicecentret
spaltar och klipper cirka 35 000 ton plat
per ar. Leveranserna gar till stora kunder
inom verkstadsindustrin som Swegon.

- Vara kunder stéller krav pa pro-
dukter, leveranstid och kvalitetsdoku-
mentation. Var formaga att anpassa
oss efter deras 6nskemal ar avgérande,
sager David Johansson.
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SEDAN STENA sTAL kopte verksamhe- s '
ten 2011 har volymerna 6kat. For till-
fallet etableras ett ravarulager i den
5 400 kvadratmeter stora grannloka-
len. Byggnaden tillhorde en gang i ti-
den det nu nedlagda roérverket som
satte Storfors pa kartan.

Merparten av de 20 anstallda har sina
rotter pa orten. Och de behéver inte ga
sysslolésa.

— Vi gar for fullt
och har en topp

e®®®cccccccccccccsccsscssrccsnoe,
°

SSC STORFORS

Antal anstéllda: 20

Lager- och produktionsyta:
Cirka 11 000 m?

Bearbetar: 04-4 mm tjock
och 20-1520 mm bred plat.
Utrustning: Tre klippstrackor,
tva skarlinjer och en omhasp-

David Johansson kom
till Storfors fran Gallivare
1993. 2004 knackade han

: 2 a dorren till verkstaden i e
som vi hoppas hal- P . lingslinje.
Storfors, och har blivit . X
ler i sig. Det kénns (AN, g . Produktionstakt: 35 000 ton
: om dret.

bra, sager David
Johansson. &
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AFFARSMOJLIGHETER | SWEGON

Nar tre svenska fabriker 2005 gick ihop under nam-
net Swegon var forhoppningarna goda. De skulle till-
verka ventilationsutrustning i toppklass, bli bland de

ledande i branschen och dubblera omsattningen.

Samgaende
gav muskler

THOMAS DRAKENFORS

- MAN KAN s&ga att det gick enligt
plan, vi har haft en extrem utveckling,
sager inkopschefen Robert Siverby.
Swegon véxer sa det knakar. De
senaste aren har de gjort en rad forvarv
i flera lander och férutom fyra inhem-
ska fabriker har Robert Siverby i dag dven
anlaggningar i Finland, Belgien, Italien

och Nordamerika som han ska skéta
ink6p och logistik at.

- Vi samordnar sa mycket som moj-
ligt for att fa bra priser, sager han.

DESSUTOM HAR DE startat en helt ny

fabrik i Indien. Férutom det har Swe-

gon saljbolag i ytterligare ett stort an-
tal lander. Till saljbolagen har de team
med tekniker knutna som dker ut till

Starkare tillsammans. Christian Erlandsson ar en av Swegons montorer. Foretaget
har expanderat kraftigt — och internationellt — under senare ar. Foto: Jeanette Larsson

kunderna och satter ihop vad Robert
Siverby kallar "luftbehandlingsproduk-
ter” och "system for inomhusklimat”.

— Det kan exempelvis vara en kli-
matanlaggning till ett stort hotell, en
skola eller ett varuhus.

AVEN sSMAHUSAGARE FINNS bland
kunderna, en marknad déar bland an-
nat produkterna fran deras finska fa-
brik &r nischade. Sa har det varit hela
tiden med Swegons forvarv. Det har
handlat om att komplettera sitt er-
bjudande till kunderna eller att ta sig
in pa nya marknader.

| dag &r de en av de ledande till-
verkarna i Europa och forsoker sla sig
in pa nya marknader. Som USA.

— Dar ar vi inte sa kdnda, men det
finns en stark potential. Vi har myck-
et egen utveckling och vet att vara
grejer ar langt fram rent tekniskt,
sdger Robert Siverby.

MILJOTANKANDET SPELAR DEM ocksa
i hdnderna. Klimat och ventilation ar

omraden déar det & mycket fokus pa ))

att spara energi.

STAL # 1.2015
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idkoping, men
toret finns i Gote
Utomlands har de pr
; i Finland, Belgien,
n,'Indien, USA och
3. Men med alla salj
och partners inrakna
je representerade i 50,
ander. Sammanlagt
S * 1600 anstallda.
attningen 2013 lag pé
! iljoner Euro.




Olika losningar. — Vi har skapat koncept som passar for olika branscher, vi kallar det Swegon solutions. Det finns bland annat
Hotel Solutions, School solutions med mera. Koncepten bygger vi upp pa plats med delar som kommer fran véra olika fabriker,

sager Inkopschefen Robert Siverby.

)) Den egna teknikutvecklingen
befinner sig i tatt samspel med
produktionen, vilket &r en anledning
till att Swegon behover ha mycket till-
verkning hemma i Sverige. De képer
visserligen in en del fran underleve-
rantorer i laglonelander, men att lagga
ut den egna tillverkningen pa samma
satt har dnnu inte varit pa agendan.

- Férutom fabriken i Mumbai. Men
dar handlar det inte bara om 6ner,
Indien &r ocksd en marknad vi vill in
pa, sager Robert Siverby.

ALLA SOM HAR sett en varmevaxla-
re, ett kylaggregat eller ett ventila-
tionsaggregat forstar att det gar at en
hel del tunnplat pa Swegon. Mest ké-
per de in lackad plat, aluzink och gal-
vaniserat.

— Det blir minst 12 000 ton per ar,
sager han.

Bara i Sverige, ska tilliggas. W

10

ROBERT SIVERBY
Yrke: Supply chain
director.

Alder: 37 ar.

Bor: Vargon.
Familj: Fru och tva
barn.

Intressen: Musik,
spelar bland annat
saxofon i storband.
Gillar dven matlag-
ning och skidakning.
Lyssnar pa: Fran
klassiskt till storband
och hardrock.

Aker: Volvo XC 60.

Foto: Jeanette Larsson
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Effektivare produktion och
mindre slitage pa verkty-
gen —det raknar Beslag &
Metall i Vetlanda med nu
nar de har sin nya servo-
press pa plats.

- Presskraften ar 2
500 ton, det &r den stors-
ta servopressen i landet,
sager inkopschefen Jim
Hallgren.

THOMAS DRAKENFORS

Leveransen fran tillverkaren
Schulers fabrik i Erfurt starta-
de redan i somras.

- D3 anlénde de flesta av
delarna, sedan har det kommit
saker under hela hosten, sager
Jim Hallgren.

Nu &r den 880 ton tunga
pressen pa plats i Beslag &
Metalls utbyggda lokaler dar
det finns utrymme for ytterli-
gare tva stora pressar. Foreta-
get ar sedan nagra ar inne i en
kraftig expansionsfas.

— Det rullar pa bra for oss.

| den nya pressen — en
investering pa cirka 100 mil-
joner — kan Beslag & Metall
pressa stora detaljer direkt
fran coil upp till tio millime-

Rejéla doningar i Vetlanda. Operato-
rerna Viktor Tedeby, Jan Blomqvist
och Amir Bolouki kommer att kora
norra Europas storsta servopress.

Foto: Jeanette Larsson
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HOS KUNDEN | BESLAG & METALL

VARSTA PRESSEN

Investering gor Vetlandafdéretaget Sverigeledande

e®®®000000000000,

BESLAG
& METALL

Grundat 1938 i
Ekendassjon av den
lokala entreprend-
ren Hugo Carlsson.
Beslag & Metall
har cirka 235
anstallda och
omsatte i fjol 490
miljoner och &r
aven agare till
maleriet Bogelack
i Ulricehamn, dar
en del av produk-
terna efterbe-
handlas.

.
.
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ters tjocklek. Servotekniken
gor att de kan rationalisera
flera moment och spara in pa
svetsning och annan bearbet-
ning. Aven de egna verktygen
mar battre i den nya pressen.

- Produktionen blir mycket
effektivare, sager Jim Hallgren.

Vilka &r era kunder?

- Vi jobbar brett med
manga olika branscher. Men
de storsta volymerna gar till
fordonsindustrin.

Har ni redan fyllt upp all
extra kapacitet?

- Inte riktigt, vi klarar mer.
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| standig expansion.

Sa sammanfattas kanske verk-
samheten hos det familjedgda fore-
taget LC Industrimek allra bast.

- Visst, det gar framat for oss
och vi tanker nog allt ta verksam-
heten ett par steg till, sdger Pierre
Cederholm.

LEIF SIMONSSON

Pappa Leif Cederholm, 63 ar, och s6-
nerna Pierre, 32, och Christoffer, 27,
driver tillsammans det industrimeka-
niska foretaget LC Industrimek mitt i
den skanska myllan i Eslov. Leif drog

12

aug Opte d e e
orsta » et, dels en betydlig
0 Pierre derho enbilde
d e Ov. Och de tror pa e
ora bilden ned operatoren Pete

Py
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igdng verksamheten 1989 och nér s6-
nerna blev tillrackligt gamla, hoppade
de ocksa aktivt in i foretaget.

De servar industrier och féretag med
tjdnster inom svetsning, svarvning,
laserskarning, vattenskarning, frasning
och bockning.

- Livsmedelsmaskiner, legoproduk-
tion, laser- och vattenskarning. Vi har
ett valdigt brett register med tjanster,
sager Pierre Cederholm.

Och vaxer, det gor foretaget hela
tiden.

- Efter att pappa har kort pa egen
hand ett par-tre ar, byggde han ut loka-
lerna 1994. Och sedan dess har det bli-

ar

J

Ao 'wuu- r" medt 15 erlaser

T

berlaser so ¢bar dels en klart
Srre d dke Broderna Christoffer
drive ammans med pappa Leif LC
ortsatt expa gmtid for foretaget.
0 0 dvig Thunman/Bildbyran

vit ytterligare tre utbyggnader och i dag
har vi tio anstallda.

| augusti koptes det senaste tillskot-
tet i verksamheten, en fiberlaser som
breddar verksamheten ytterligare.

— Framfor allt innebar det att vi fick
annu storre kapacitet. Vi har en riktigt
bra orderingang och gér det som vi har
tankt oss framover, kommer vi att info-
ra skiftarbeten och dven anstalla ytter-
ligare nagon person, sdger Pierre Ceder-
holm och fortsatter:

- Vi har kort framférhallning i vara
projekt, vilket &r en styrka. Men det
skulle sitta fint med ett riktigt stort och
langsiktigt projekt ocksa. W
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FRAGAN | LABBIGA SMAKER

Vara matvanor férandras
hela tiden. Det man at pa
1800-talet passar inte all-
tid dagens smaklokar.

Vad ar det varsta
du har atit?

JOHANNA GRANLUND,
Inképsansvarig pa Momec i
Bottnaryd

— Jag at friterade insekter i Frankrike
en gang. Smaken var sadar, men det
gick att skélja ned med en 6.

MARCUS VUNGI, regionansvarig,
tunn- och bandplat, Stena Stal.
Goteborg

— Jag ater allt och det ar det som &r
problemet. Syns inte det?

JORMA DUVEFJORD,
arbetsledare smide, LIAB
Platbyggarna AB, Sodertélje

- P& en motorcykelsemester i
Skottland fér ndgra ar sedan at jag
fartestiklar. Det gor jag inte om.
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Historiedtarnas Richard Tellstrom brinn,e'?'-'zﬁr matkultur,

Spisen fick ossfatt:
t i koket!

ge jarne

Kott, sas, potatis och gronsaker

- en klassisk maltid i de svenska
hemmen. Men utan jarnspisens
intag pa 1800-talet hade innehallet
pa tallriken sett annorlunda ut. Det
menar maltidsforskaren Richard
Tellstrom.

EMELIE WILHELMSSON

Nér vedspisen installerades i de svenska
hemmen férandrades vara matvanor
radikalt.

- | stallet for att laga allt i en och
samma gryta fick man moéjlighet att
anvénda tre, fyra pannor, sager Richard
Tellstrom.

Det satte fart pa var fantasi. Manga av
smakerna har forvisso levt vidare, men i
ovrigt ar det inte manga ratter som finns
kvar sedan tiden fore vedspisen.

— Det skulle vara frukostgrét och art-
soppa i sa fall, men pannkakorna med sylt
och vispgradde kom senare, sager han.

Som maltidsforskare kan han forela-
sa for nastan vem som helst - alla ater,
genom hela livet.

- Jag har raknat ut att vid 80 ars alder
har vi atit 175 000 maltider, sédger han.

Och dven om vi sjalva inte tanker pa
det har de alla blivit kulturellt utval-
da och formats utifran idéer och ideal.
Det &r bland
annat det som
far Richard
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Som &terkommande gést i tv-pro-
grammet "Historiedtarna” berattar han
om olika epokers matkultur. Det kan
verka avlagset men sommartid ar vi fak-
tiskt ndrmare vart forflutna &@n vi tror.
Tekniken att tillaga en kottbit Sver en
glédbadd har héngt med langre an jarn-
har det blivit

spisen, och
med stal-
gallret och
karlet av plat Jh\
annu lattare. 1

- Ingen riktig sommar utan stal, sa
kan man sammanfatta det, sager Ric-
hard Tellstrom. W

Foto: Jeanette Larsson
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RICHARD TELLSTROM

Alder: 54 ar

Bor: Uppsala

Yrke: Maltidsforskare.

Intressen: Historisk matlagning, gra-
va hal i marken och odla gronsaker i
dom. "Som forskare gér man sin fritid
till sitt arbete”.

Laser: Vintertid facklitteratur, som-
martid verk fran en enskild forfattare.
"Senast laste jag noveller, reportage
och bécker av George Orwell”.
Lyssnar pa: Opera och klassisk musik.
I hogtalare eller live.

Aktuell med: Skriver manus till arets
julkalender om barnens mathistoria
och en bok om varfér vi ater vad vi
ter, som kommer ut i host. {
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Goda spisar

\ i .
P o e eyl

S4 har annonserade en av de stora
spistillverkarna - Nafveqvarn - 1927.

2015

TAVLINGEN

...Leif Mannerstroms kok-
bok och exklusiva bestick

Den hér gangen premieras
mattekunskaper. En rulle
tunnplat ar 1,5 mm tjock, 1250
mm bred, och vager 22,5 ton.
Hur manga meter &r det pd en
sadan rulle?

1. 981 meter

X. 1200 meter

2.1529 meter

Skicka ditt svar till
redaktionen@stenastal.se

senast 15 april sa kan du vinna
kokboken Leifs utvalda och
fyra vassa grillbestick.

Grattis Ingrid — du vann snéskyffeln!

Forra tavlingen var knepig, men Ingrid Térnqvist i Asarp kande till att VM i

langdskidor har arrangerats i Sverige tre ganger tidigare — innan arets guld-
¢ kantade VM-tévlingar i Falun.

Sudoku (svér)

4 3
9 5 1

)
W
-

Tycker du
att det ar

2 for svart?

Losningen
hittar du pa

2 7 stenastal.

se/sudoku.

15



Posttidning B SVERIGE

PORTO BETALT

RETURADRESS: PORT PAYE

Stena Stal AB, Box 4088
400 40 Goteborg, Sverige

::. H a llé dé r ingenjor inom el -tele. Men jag
‘.., °°%+* haraven studerat pa hégskola,
IALTTTRPIPPRTTL AN bland annat foretagsekonomi.
...Thomas Fredriksson,
Stena Stals nya filialchefi Vad kommer duatt tait
Kalmar. Vad har du gjort tumed pényajobbetsom
tidigare? filialchef?
— Malséttningen &r att vara

ecesccccccc00000cs e,
.

Stena Stal far hogt
betyg av kunder

ENKAT Den kundundersékning
som Stena Stal gjorde i hostas ar
nu analyserad och klar. 700 kun-
der deltog och resultat blev myck-

. . THOMAS .
- De senaste atta dren harjag ~ Kundens fqrst.a val“och Jag ser FREDRIKSSON . E)%S;ti)vrtc;cent svarade att de
varit férsdljningsansvarig pa el ea el Alder: 54 &r. ar nojda eller mycket néjda med

Emballator i Nybro. Fére det  Ningen. Vihar en hog service- Bor: Kalmar. oss, sager marknadschefen Hans

ansvarade jag for det tyska grad med turbilar varje dag, Familj: Fru, tva barn Svensson.

foretaget REMS verksamheti  kunnig och erfaren personal och tvd barnbarn. Av deltagarna svarade dessutom

sédra Sverige. och brakannedomombygden. : |ntressen: Gym, ten- 96 procent att de ar nojda eller
nis och golf. Barnens mycket néjda med det bemo-

Vilken &r din egen nisch? Hander det nagot intres- husrenoveringar och ?n(ie detfar nar de kontaktar

- Jag f_‘a." lang erfarenhet av santier del av landet? min gamla 50-tals PV. orf \jig:‘ic.k 4ven in ménga fria

férsaljning, marknad och — Absolut. Det byggs nya Lyssnar pa: Rock kommentarer, det har vi mycket

fran 60- till 80-talet.
Laser: Deckare och

logistik inom branscher med  postadsomraden och projek-

. A1 8 nytta av, sdger Hans Svensson.
anknytning till plat. Dessutom  teras for ett nytt universitet

Hur viktig &r kund-

00 00000000000 0000000000000000000000000000000000000000000 0000,
.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000600000000°

ar jag van vid att ha personal-  j kalmars hamn med mera. om ledarskap. ndjdheten for affa-
ansvar. Allt det har skavi se tillatt bli ¢ Haller pa: Kalmar FF. 'e"‘:?lt srande d
. i A Kér: Volvo V60. = R NG, @Em 4
Ar du ekonom? involverade i. bo .’ har ett direkt samband &
— Fran bérjan ar jag THOMAS DRAKENFORS . med lojaliteten. +

Kyligt i koket

Hade brittiske affarsmannen Jim Marshall (1923-2012)
levt nagra ar till hade han kunnat skryta med att hans
produkter var coola i en mer bokstavlig mening. Den
andra typen av coolhet — den symboliska - var de
redan valsignade med. Att ha den ikoniska Marshall-
loggan bakom sig pa scenen har sedan 60-talet varit
ett maste for manga rockgitarrister. Sarskilt bland dem
som gillar att vrida volymen i botten. Jim Marshall,
mannen bakom den valkanda fabriken for gitarrforstar-
kare, fick med ratta smeknamnet The Father of Loud.

Men nu kan dven den som &r tondév och inte vill ha
vare sig replokal eller elgitarr fa en Marshall-stack som
passar demom manga andra starka varumarken har
foretaget borjat sla sig pa olika typer av kringprodukter.

| dag gar det att kopa cigarettandare, kaffemuggar,
horlurar och iphonefordral med foretagets logga. Och
sa det senaste - ett kylskap utformat som en forstar-
kare. Kyligt. (TD)

Foto: Marshall Amplification



